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²ƛǘƘ ǘǿƻ ƳŀƧƻǊ ǎǳƳƳŜǊ ƘƻƭƛŘŀȅǎ ōŜƘƛƴŘ ǳǎ ŀƴŘ ƻƴƭȅ ƻƴŜ ƳƻǊŜ ǘƻ ƎƻΣ bŜǿ ¸ŜŀǊǎ ƛǎ ƭŜǎǎ 

ǘƘŀƴ ǘǿƻ ƳƻƴǘƘǎ ŀǿŀȅΗ  hŦ ŎƻǳǊǎŜΣ L ŀƳ ǊŜŦŜǊǊƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ŬǎŎŀƭ bŜǿ ¸ŜŀǊΦ  .ŀŎƪ ƻƴ мн 

aŀǊŎƘΣ ǘƘŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘ ŦƻǊƳŀƭƭȅ ŀƴƴƻǳƴŎŜŘ Ƙƛǎ ōǳŘƎŜǘ ŦƻǊ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊ нлнлΦ  !ǎ ȅƻǳ Ƴŀȅ 

ƪƴƻǿΣ ǘƘŜ ƴŜǿ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦŜŘŜǊŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ōŜƎƛƴǎ ƻƴ м hŎǘƻōŜǊ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΣ 

ŀƴŘ ǘƘƛǎ hŎǘƻōŜǊ мǎǘ ǿƛƭƭ ƳŀǊƪ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻŦ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊ нлнлΦ  Lƴ ǘƘŜ ŦŜŘŜǊŀƭ ōǳŘƎŜǘ 

ǿƻǊƭŘΣ ǘƘƛǎ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ŜȅŜǎ ŀǊŜ ƴƻǿ ƻƴ /ƻƴƎǊŜǎǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƳŀƪƛƴƎ 

ǘƻǿŀǊŘǎ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀƴŘ ǇŀǎǎƛƴƎ ǘƘŜ ǾŀǊƛƻǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǝƻƴ ōƛƭƭǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƪŜŜǇ ǘƘŜ ŦŜŘŜǊŀƭ 

ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŦǳƴŘŜŘ ŀƴŘ ŀǾƻƛŘ ŀ ǎƘǳǘŘƻǿƴΦ  ²ƘŜƴ ŦǳƴŘƛƴƎ ōƛƭƭǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ǇŀǎǎŜŘ ōȅ ƳƛŘπ

ƴƛƎƘǘ ол {ŜǇǘΣ ǿŜ ŀǊŜ ŦŀŎŜŘ ǿƛǘƘ ǘǿƻ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎΦ  9ƛǘƘŜǊ /ƻƴƎǊŜǎǎ ǇŀǎǎŜǎ ŀ /ƻƴǝƴǳƛƴƎ 

wŜǎƻƭǳǝƻƴ ό/wύ ŀǎ ŀ ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ŦǳƴŘƛƴƎ ƳŜŀǎǳǊŜ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜȅ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ƻƴ ǘƘŜ ŀǇπ
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ǎƛƎƴŜŘΣ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǝƻƴǎ ōƛƭƭ ǘƘŀǘ ŦǳƴŘŜŘ ¦{!/9 ŦƻǊ C¸нлмфΦ  ¢Ƙƛǎ ǿŀǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǝƳŜ ƛƴ ŀ 

ŘŜŎŀŘŜ ǘƘŀǘ ¦{!/9 ǿŀǎ Ŧǳƭƭȅ ŦǳƴŘŜŘ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊ ŀƴŘ /wΩǎ ǿŜǊŜ 
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Lƴ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ƻŦ нлмт ƳȅǎŜƭŦΣ ǘƘŜ ǇŀǊƪ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǊŜŎǊŜŀǝƻƴ ŦŜŜ ŎŀǎƘƛŜǊΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎǝƴƎ htaΣ aƛƪŜ aƻƴǘƻƴŜΣ ǎǘŀǊǘŜŘ ŀ ǎǘǳŘȅ ƻƴ 
ǘƘŜ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƻŦ ŎƻƭƭŜŎǝƴƎ Řŀȅ ǳǎŜǊ ŦŜŜǎ Ǿƛŀ ƘƻƴƻǊ Ǿŀǳƭǘǎ ƘŜǊŜ ŀǘ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΦ ²Ƙŀǘ ǿŜ ŦƻǳƴŘ ǿŀǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ Ƴŀƛƴπ
ǘŀƛƴ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ǿŜ ǎǇŜƴǘ ŀƴ ŜȄǘǊŀ оф Řŀȅǎ ƻŦ ƭŀōƻǊ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘΣ Ŏƻǳƴǘ ŀƴŘ ǊŜƳƛǘ ǘƘŜ ŦŜŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ŀ 
ƭƻǎǎ ƻŦ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ϷснуΣллл ƻǾŜǊŀƭƭΣ ŀǎ ǿŜ ǎǇŜƴǘ ƳƻǊŜ ǝƳŜ ŀƴŘ ƳƻƴŜȅ ŎƻƭƭŜŎǝƴƎ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ǘƘŜ ŦŜŜǎ ǘƘŀƴ ǿŜ ǿŜǊŜ 
ǊŜƳƛǩƴƎΦ ²ƘŜƴ ǘƘŜ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǎǘŀǊǘŜŘ ŎƻǳƴǝƴƎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŜƳǇǘȅ ŜƴǾŜƭƻǇŜǎ ǿŜ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ ƻǾŜǊ пл҈ ƻŦ ƻǳǊ Ŏǳǎπ
ǘƻƳŜǊǎ ǿŜǊŜ ϦŦŀƪŜ ǇŀȅƛƴƎϦ ŀƴŘ ǇǳǩƴƎ ŜƳǇǘȅ ŜƴǾŜƭƻǇŜǎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ Ǿŀǳƭǘ ǿƘƛƭŜ ǎǝƭƭ ƘŀƴƎƛƴƎ ǳǇ ǘƘŜƛǊ ǇŀǎǎΦ ¢ƘŜ ōƛƎƎŜǎǘ ŎƻƴŎŜǊƴ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎŀǎƘ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ŦŜŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ǿŀǎ ǘƘŜ ǎŀŦŜǘȅ Ǌƛǎƪ ǘƻ ǘƘŜ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀƴŘ ǊŀƴƎŜǊǎΦ 9ǾŜǊȅ ǿŜŜƪŜƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǎŜƴπ
ƛƻǊ ŎƛǝȊŜƴǎΣ ŀŎŎƻƳǇŀƴƛŜŘ ōȅ ƻƴŜ ǊŀƴƎŜǊ ǿƻǳƭŘ ŘǊƛǾŜ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ƭŀƪŜ ǎǘƻǇǇƛƴƎ ƛƴ му ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇŀǊƪǎ ŎŀǊǊȅƛƴƎ ǳǇǿŀǊŘǎ ƻŦ 
ϷнлΣллл-ϷолΣллл ŘƻƭƭŀǊǎΦ ¢ǿƻ ǊŀƴƎŜǊǎ ǿŜǊŜ ǘƘŜƴ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǝƴƎ ǘƘƛǎ ƳƻƴŜȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ōŀƴƪΦ 5ǳǊπ
ƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜŎǊŜŀǝƻƴ ǎŜŀǎƻƴΣ ǿŜ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ с ǇŀǊƪ ŀǧŜƴŘŀƴǘ ŎƻǳǇƭŜǎΣ ŀƎŀƛƴΣ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǎŜƴƛƻǊ ŎƛǝȊŜƴǎΣ ǿƘƻ ǿŜǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ 
ŦƻǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǝƴƎ ϷнлΣллл-ϷолΣллл ōȅ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ōŀƴƪ ŦƻǊ ǊŜƳƛǧŀƴŎŜΦ ¢ƘŜǊŜ ǿŜǊŜ ǎŜǾŜǊŀƭ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǿƘŜǊŜ ōƻǘƘ ǘƘŜ Ǿƻƭπ
ǳƴǘŜŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŀƴƎŜǊǎ ŦŜƭǘ ǳƴǎŀŦŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ ¢ƘŜ ǳƭǝƳŀǘŜ ǎƻƭǳǝƻƴ ǘƻ ǎƻƭǾŜ ǘƘŜ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ Ŏƻǎǘ ƛǎǎǳŜΣ ŀǳǘƻπ
ƳŀǘŜŘ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎΗ 
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ǘƘŜ ǇŀǊƪǎΦ Lǘ ƛǎ ŀ ƴŜǿ ŜǊŀ ǿƘŜǊŜ ǇŀǊƪ ǳǎŜǊǎ ƻƊŜƴ ŘƻƴΩǘ ŎŀǊǊȅ 
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ƭŀƪŜΦ Lǘ Ƙŀǎ ǘƘǳǎ ŦŀǊΣ ƴƻǘ ōŜŜƴ ŀƴ ƛǎǎǳŜ ƎŀƛƴƛƴƎ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ 
ǾƛǎƛǘƻǊǎ ǘƻ Ǉŀȅ ǘƘŜ Řŀȅ ǳǎŜǊ ŦŜŜ ǿƛǘƘ ŀ ŎŀǊŘΦ 
 
¢ƘŜ Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ Ǿƛŀ ǘƘŜ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ ƳŀŎƘƛƴŜ ƘŜƭǇǎ 
ƛƴ ƻǘƘŜǊ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŎǊŜŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǎ ǿŜƭƭΦ 5ŀǘŀ ƻƴ ǘƘŜ 
ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ǎƻƊǿŀǊŜ ǿŀǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ƛƴ ǘƘŜ Ƴŀǎπ
ǘŜǊ Ǉƭŀƴ ǊŜŎǊŜŀǝƻƴ ǎǳǊǾŜȅǎΦ ²Ŝ ǿŜǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǇƛŎƪ ƘƛƎƘ ŘŜƴǎƛǘȅ 
Ǿƛǎƛǘ ǝƳŜǎ ǘƻ ǇƭŀŎŜ ǘƘƻǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ǎǳǊǾŜȅǎ ǘƻ ƎŜǘ ŀ ǿƛŘŜ 
ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŎƻƳƳŜƴǘǎΦ L ŀƭǎƻ ǳǎŜŘ ǘƘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ 
ǘƘŜ ǾƛǎƛǘƻǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŀǊŘ ǎǳǊǾŜȅǎΦ ¢ƘŜ ǳǎŜǊ Ŏŀƴ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ǊŜπ
ǇƻǊǘǎ ǘƻ ǎŜŜ ǿƘŀǘ ǘȅǇŜ ƻŦ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ŀǊŜ ŎƻƳƛƴƎ ƛƴǘƻ ǿƘƛŎƘ ǇŀǊƪǎ 
ŀƴŘ ŀǘ ǿƘŀǘ ǝƳŜǎΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǿŜ ƭŜŀǊƴŜŘ ǘƘŀǘ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ 
ƳƻǊŜ ǇƻǇǳƭŀǊ Řŀȅ ǳǎŜ ŀǊŜŀǎ ǳǝƭƛȊŜŘ ŦƻǊ ŬǎƘƛƴƎ ǘƻǳǊƴŀƳŜƴǘǎ 
ǊŜŎŜƛǾŜǎ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ƛǘǎ ǘǊŀŶŎ ōŜǘǿŜŜƴ п-с !aΣ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǊŜπ
ŎŜƛǾŜǎ ŀƴƻǘƘŜǊ Ƙƛǘ ōŜǘǿŜŜƴ м-о ta ŦƻǊ ǿŜƛƎƘ ƛƴ ǝƳŜǎΦ Lƴ ƻǘƘŜǊ 
ǇŀǊƪǎ ƻƴ ǘƘŜ ƭŀƪŜ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǎŜŜ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǾƛǎƛǘƻǊǎ 
ŎƻƳƛƴƎ ōŜǘǿŜŜƴ ф-мм !aΦ /ƻƭƭŜŎǝƴƎ ŀƴŘ ŀƴŀƭȅȊƛƴƎ ǘƘŜ Řŀǘŀ ƻŦ 
Ǿƛǎƛǘŀǝƻƴ ǘǊŜƴŘǎ ƘŜƭǇǎ ǳǎ ōŜǧŜǊ ǇƭŀŎŜ ǊŀƴƎŜǊǎκŀǧŜƴŘŀƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ 
ǇŀǊƪǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǝƳŜǎ ƻŦ ƴŜŜŘΦ 
 
!ƴƻǘƘŜǊ ŀŘŘŜŘ ōƻƴǳǎ ƻŦ ǘƘŜ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ƛǎ ǘƘŜ ǊŜŎŜƛǇǘ ǿƘƛŎƘ 
ǇǊƛƴǘǎ ƻǳǘ ƻƴŎŜ ǘƘŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ƛǎ ǇǊƻŎŜǎǎŜŘΦ /ǳǎǘƻƳŜǊǎ Řƻ ƴƻǘ 
ƻōǘŀƛƴ ŀ ǊŜŎŜƛǇǘ ǳƴǝƭ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ Ƙŀǎ ƎƻƴŜ ǘƘǊƻǳƎƘΦ ¢Ƙƛǎ Ƙŀǎ 
ŜƭƛƳƛƴŀǘŜŘ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ άŦŀƪŜ ǇŀȅΣέ ŀƴŘ ǎǝƭƭ Řƛǎπ
Ǉƭŀȅ ŀ ǊŜŎŜƛǇǘΦ ¢ƘŜ ǊŜŎŜƛǇǘ ŀƭƭƻǿǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎǘŀũ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ ŀ ƭƻǘ ƻŦ 
ōŜƴŜŬŎƛŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀǎ ǿŜƭƭΦ Lǘ ǎǘŀǘŜǎ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƛǎ ƻƴƭȅ Ǿŀƭπ
ƛŘ ŦƻǊ ǘƘŀǘ ŘŀȅΣ ŀƴŘ ƛǘ ŀƭǎƻ ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ ŜȄǇƛǊŀǝƻƴ ǝƳŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜ 
ǇŀǊƪǎ ŎƭƻǎŜ ŀǘ млta όрta ŘǳǊƛƴƎ ƴƻƴ-ǊŜŎǊŜŀǝƻƴ ǎŜŀǎƻƴύΦ ²Ŝ 
ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ŀŘŘŜŘ ŀ ǿŀǘŜǊ ǎŀŦŜǘȅ ƳŜǎǎŀƎŜ ƻƴ ŜŀŎƘ ǊŜŎŜƛǇǘ ŀǎ ŀƴ 
ŜȄǘǊŀ ǊŜƳƛƴŘŜǊ ǘƻ ǿŜŀǊ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜ ƧŀŎƪŜǘΗ Lƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ŀ ƭƻǎǘ ǊŜπ
ŎŜƛǇǘΣ ǘǊŀƴǎŀŎǝƻƴǎ Ŏŀƴ ōŜ ǾŜǊƛŬŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƭŀǎǘ п ŘƛƎƛǘǎ ƻŦ ŀ Ŏǳǎπ
ǘƻƳŜǊΩǎ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘΦ  
 

­ 

Use of Automated Fee Machines:  Project Experiences  

th/Υ wŀŎƘŜƭ WΦ wǳǎƘ bŀǘǳǊŀƭ wŜǎƻǳǊŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘΣ [ŀƪŜ {ƛŘƴŜȅ [ŀƴƛŜǊ ς .ǳŦƻǊŘ tǊƻƧŜŎǘ м [ŀƪŜ {ƛŘƴŜȅ [ŀƴƛŜǊ 

¢ŀōƭŜ !ōƻǾŜΥ  wŜǾŜƴǳŜ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ŀǘ [ŀƪŜ {ƛŘƴŜȅ [ŀƴƛŜǊ 
ōŜŦƻǊŜ ŀƴŘ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ǳǎŜ ƻŦ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎΦ 
tƘƻǘƻ .ŜƭƻǿΥ  !ǳǘƻƳŀǘŜŘ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ŀǘ [ŀƪŜ {ƛŘƴŜȅ [ŀπ
ƴƛŜǊΦ 

 
 



¢ŀƪŜ ŀ ǎŜŎƻƴŘ ŀƴŘ ƻǇŜƴ ȅƻǳǊ ǿŀƭƭŜǘΦ Iƻǿ ƳǳŎƘ ŎŀǎƘ Řƻ ȅƻǳ ƘŀǾŜΚ hŘŘǎ ŀǊŜ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀƴȅ ŎŀǎƘ ƻǊ ƛŦ ȅƻǳ ŘƻΣ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ 
ƘŀǾŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ŎƘŀƴƎŜ ŦƻǊ ŀƴ IƻƴƻǊ ±ŀǳƭǘΦ ¢Ƙƛǎ ǿŀǎ ŀ Řŀƛƭȅ ǎǘǊǳƎƎƭŜ ŦƻǊ wŀƴƎŜǊǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ Ǝŀƛƴ ŦŜŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ŀǘ /ŀǊǘŜǊǎ [ŀƪŜΦ 
bƻǿΣ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ Řƻ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀ ŎǊŜŘƛǘ ƻǊ ŘŜōƛǘ ŎŀǊŘΚ ¢ƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ Ƙŀǎ ǘƘǊŜŜ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘǎΦ 
bƻǿ ǘŀƪŜ ƛƴǘƻ ŀŎŎƻǳƴǘ ǘƘŜ ǝƳŜ ŀƴŘ ŜũƻǊǘ ƛǘ ǘŀƪŜǎ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ ŦŜŜǎ ŦǊƻƳ IƻƴƻǊ ±ŀǳƭǘǎΣ ƴƻǘ ǘƻ ƳŜƴǝƻƴ ǘƘŜ άŦŀƪŜ ǇŀȅŜǊǎέΣ άIƻƴƻǊ 
±ŀǳƭǘ CƛǎƘŜǊǎέ ŀƴŘ άLΩƭƭ Ƨǳǎǘ ǘƻǊŎƘ ǘƘŜ ƭƻŎƪǎ ƻũ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ƳƻƴŜȅ ōƻȄ ǘƘƛŜǾŜǎέΣ ǘƘƛǎ ǿƘȅ ǿŜ ŘŜŎƛŘŜŘ ǘƻ ǘǊȅ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƴŜǿΦ  
 
Lƴ aŀǊŎƘ ƻŦ нлмтΣ ǿŜ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ƻǳǊ ŬǊǎǘ !ǳǘƻƳŀǘŜŘ CŜŜ aŀŎƘƛƴŜΦ hǊŘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ 
ƳŀŎƘƛƴŜǎ ƛǎ ǉǳƛǘŜ Ŝŀǎȅ ōŜŎŀǳǎŜ ŀƭƭ ǘƘŜ ǿƻǊƪ Ƙŀǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ōŜŜƴ ŘƻƴŜ ƻƴ ǘƘŜ 
ŦǊƻƴǘ ŜƴŘ ŦƻǊ ŀƭƭ ¦{!/9 ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ wŜŀƭƭȅ ŀōƻǳǘ ŀƭƭ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǘƻ Řƻ ƛǎ Ŏŀƭƭ ±ŜƴǘŜƪ 
ƭŜǘ ǘƘŜƳ ƪƴƻǿ ƛŦ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ŀƴ !/ ƻǊ ǎƻƭŀǊ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜΦ ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ Ǉǳǘ ǘƘŜ ǉǳƻǘŜ 
ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ ǿŜ ǳǎŜŘ ƻǳǊ 5[! ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƻǳǊ ƳŀŎƘƛƴŜǎΦ 
hƴŎŜ ȅƻǳ ƎŜǘ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘŜ ǎŜǘǳǇ ǇǊƻŎŜǎǎ ōŜƎƛƴǎΣ ǿƘƛŎƘ ƛŦ ȅƻǳ 
ŀǊŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ǘŀƪƛƴƎ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘǎ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ŀ ƳŜǊŎƘŀƴǘ L5 Ŏŀƴ ōŜ ŘƻƴŜ ƛƴ ŀ ƅŀǎƘΦ 
LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ƳŜǊŎƘŀƴǘ L5Σ ƻƴŜ Ŏŀƴ ōŜ ƻōǘŀƛƴŜŘ Ǿƛŀ ǇŀȅΦƎƻǾΦ Lƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ 
ƻŦ ǘƘŜ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ƛǎ ŀƭǎƻ ǾŜǊȅ Ŝŀǎȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ōƭǳŜǇǊƛƴǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎƻƳπ
ǇŀƴȅΦ CƻǳǊ ōƻƭǘǎ ŀƴŘ ǎƻƳŜ ŎƻƴŎǊŜǘŜΗ hǳǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ǝǳȅǎ ƘŀŘ ƻǳǊ ǇŀŘǎ 
ǊŜŀŘȅ ǘƻ Ǝƻ ƛƴ Ƨǳǎǘ ŀ ŎƻǳǇƭŜ ƘƻǳǊǎΦ ¢ƘŜ ±ŜƴǘŜƪ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜǎ ǘƘŜ 
ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳƛƴƎ ǘƘŜƴ ƎƛǾŜǎ ȅƻǳ ƭŜǎǎƻƴǎ ƻƴ ƛǘǎ ƻǇŜǊŀπ
ǝƻƴΦ .ŀǎƛŎŀƭƭȅΣ ƛŦ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǘǳǊƴ ƻƴ ŀ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƻǇŜǊŀǘŜ ǘƘŜ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜΦ   
 
¢ƻ ŘŀǘŜ ǿŜ ƘŀǾŜ ǘƘǊŜŜ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎΦ  ²Ŝ ŀǊŜ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ Řŀȅ 
ǳǎŜ ŦŜŜǎΣ ǎŜƭƭ ¦{!/9 !ƴƴǳŀƭ tŀǎǎŜǎ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŀ ǇǊƛƳƛǝǾŜ 
ŎŀƳǇƎǊƻǳƴŘΦ tŜƻǇƭŜ ǎŜŜƳ ǘƻ ǊŜŀƭƭȅ ƭƛƪŜ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ŀƴŘ ƻǳǊ ŎƻƳπ
ǇƭƛŀƴŎŜ Ƙŀǎ ƎƻƴŜ ǳǇ ŘǊŀǎǝŎŀƭƭȅΦ ¢ƘŜ ōŜǎǘ ŎƻƳƳŜƴǘ L ƘŀǾŜ ƎƻǧŜƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ Ǉǳōπ
ƭƛŎ ǿƘŜƴ ŀǎƪŜŘ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ǘƘƛƴƪ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƴŜǿ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ǿŀǎ άŀōƻǳǘ ǝƳŜ 
ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŎŀǘŎƘŜǎ ǳǇΣ ƴƻōƻŘȅ ŎŀǊǊƛŜǎ ŎŀǎƘϦΦ IƻǇŜŦǳƭƭȅΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ƎŜǘ ŦǳƴŘπ
ƛƴƎ ǘƻ ŀŘŘ ǘǿƻ ƳƻǊŜ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ǘƘƛǎ ŦŀƭƭΣ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ƭŜǘ ǳǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ǊŜƳƻǾŜ 
ŀƭƭ ǘƘŜ IƻƴƻǊ ±ŀǳƭǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΦ Lƴ ǎǳƳƳŀǊȅΣ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ƳŀƪŜ ŦŜŜ Ŏƻƭπ
ƭŜŎǝƻƴ ŜŀǎƛŜǊΦ bƻ ŎŀǎƘ ŀƴŘ ŎƘŜŎƪǎ ǘƻ ƘŀƴŘƭŜΣ ŎƻǳƴǘΣ ŀƴŘ ŘŜǇƻǎƛǘΦ 9ŀǎȅ ŀŎŎŜǎǎ 
ǘƻ ŦŜŜ Řŀǘŀ ŀƴŘ ǊŜŀƭ ǝƳŜ ǳǇŘŀǘŜǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛǎ ǎŜǘǳǇ ŀƴŘ ǇǊƻǾŜƴ ǘƻ ōŜ ǎƛƳπ
ǇƭŜΦ  Lƴ ǘƘŜ ŜƴŘΣ ǘŀƪŜ ŀ ƳƛƴǳǘŜ ŀƴŘ ǘƘƛƴƪ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ǝƳŜ ŀƴŘ ƳŀƴǇƻǿŜǊ Ŏŀƴ ōŜ 
ǎŀǾŜŘ ōȅ ǊŜƳƻǾƛƴƎ ŀƭƳƻǎǘ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ŎŀǎƘ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ¦ǎŜ CŜŜ tǊƻπ
ƎǊŀƳΦ  

!ƭƭ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ŀǊŜ ŀƭƭ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōȅ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ŘƛǎǇƭŀȅ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǇǘ ƭŀȅƻǳǘΦ ¢Ƙƛǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŜȄπ
ǘǊŜƳŜƭȅ ōŜƴŜŬŎƛŀƭΦ Lƴ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ŦƻǊ CŜŘŜǊŀƭ IƻƭƛŘŀȅǎΣ L Ŏŀƴ ǊŜƳƻǘŜƭȅ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ŘƛǎǇƭŀȅ ƻƴ ŀƭƭ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ǘƻ ǎŀȅ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜ 
άIŀǇǇȅ bŀǝƻƴŀƭ [ŀƴŘǎ 5ŀȅ ς CǊŜŜ 9ƴǘǊŀƴŎŜΣέ ŦǊƻƳ Ƴȅ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ǳǇŘŀǘŜ ŀǘ ƳƛŘƴƛƎƘǘ ƻƴ ǘƘŀǘ Řŀȅ ŀƴŘ 
ƴƻǘ ŎƘŀǊƎŜ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ŦŜŜΦ 5ǳǊƛƴƎ ƘƛƎƘ ǿŀǘŜǊ ŜǾŜƴǘǎ L ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀōƭŜ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǊŜƳƻǘŜƭȅ ŀƴŘ ŘƛǎǇƭŀȅ ǎŀŦŜǘȅ ƳŜǎǎŀƎŜǎ 
ǎǳŎƘ ŀǎ άIƛƎƘ ǿŀǘŜǊ ς ǇŀǊƪ ŎƭƻǎŜŘΣέ ŀƴŘ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ƘŀƭŦ ƘƻǳǊ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǿƛƭƭ ǳǇŘŀǘŜ ŀƴŘ ŘƛǎǇƭŀȅ Ƴȅ ƳŜǎǎŀƎŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ 
ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ŀƴȅ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ƻƴ ŀƴȅ ǎǇŜŎƛŬŎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƭƻŎŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ŀƴȅǿƘŜǊŜΦ ¢ƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ŀƭǎƻ ǎŜƴŘǎ ǘŜȄǘ ŀƴŘ Ŝ-Ƴŀƛƭ 
ŀƭŜǊǘǎ ǿƘŜƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘΣ ƻǊ ƛŦ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀƴȅ ƛƴŘƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǎƻƳŜƻƴŜ ǘŀƳǇŜǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƳŀŎƘƛƴŜΦ 
 
¢ƘŜ ǘŀōƭŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭŜƊ ŘŜǇƛŎǘǎ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ƛƴ ŦŜŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ƛƴ C¸ мт ǳǝƭƛȊƛƴƎ ƘƻƴƻǊ Ǿŀǳƭǘǎ ŀƴŘ ƛƴ C¸ му ǳǝƭƛȊƛƴƎ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ŦŜŜ 
ƳŀŎƘƛƴŜǎΦ ²ƛǘƘ ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ŦŜŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ǿŜ ƘŀŘ ŀ ƴŜǘ Ǝŀƛƴ ƛƴ ǊŜǾŜƴǳŜ ƻŦ ϷмнрΣлллΦ ¢ƘŜ ƻƴƭȅ ŀǊŜŀ ǿƘŜǊŜ 
ǿŜ ŘƛŘ ƴƻǘ ŎƻƭƭŜŎǘ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŦŜŜǎ ǿŀǎ ŀǘ [ƛǧƭŜ Iŀƭƭ tŀǊƪΦ L ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘƛǎ ƛǎ ōŜŎŀǳǎŜ [ƛǧƭŜ Iŀƭƭ ƛǎ ǇǊŜŘƻƳƛƴŀǘŜƭȅ Ǿƛǎƛǘπ
ŜŘ ōȅ ŬǎƘƛƴƎ ǘƻǳǊƴŀƳŜƴǘǎΣ ǘȅǇƛŎŀƭ ǇƛŎƴƛŎ Řŀȅ ǳǎŜǊǎ ŀǊŜ ŦŜǿ ŀƴŘ ŦŀǊ ōŜǘǿŜŜƴΦ 5ǳŜ ǘƻ ǘƘƛǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ōŀǎŜΣ ǘƘƛǎ ǇŀǊƪϥǎ ƳŀŎƘƛƴŜ 
ǎŜƭƭǎ ƳƻǊŜ ŀƴƴǳŀƭ ǇŀǎǎŜǎ ǘƘŀƴ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ƭƻŎŀǝƻƴΦ ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ L ōŜƭƛŜǾŜ Ƴƻǎǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǘ ǘƘƛǎ ƭƻŎŀǝƻƴ ŀǊŜ ǊŜǇŜŀǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 
ǿƛǘƘ ŀ ǇŀǎǎΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ŘƻǳōƭŜŘ ƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ Ǉŀǎǎ ǎŀƭŜǎΣ L ōŜƭƛŜǾŜ ƛƴ ǇŀǊǘ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜƳ ōŜƛƴƎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ ǘƘŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ŀǘ 
ŀƭƭ ǝƳŜǎΦ bƻǘ ƻƴƭȅ ŀǊŜ ǿŜ ŎƻƭƭŜŎǝƴƎ ƳƻǊŜ ǊŜǾŜƴǳŜ ǘƻ ŘŜǇƻǎƛǘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǘǊŜŀǎǳǊȅΣ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǝƳŜ ǿŜ ƘŀǾŜ ǘƻ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ǘƻ ǊŜπ
ƳƛǧŀƴŎŜ Ƙŀǎ ŘǊŀǎǝŎŀƭƭȅ ōŜŜƴ ǊŜŘǳŎŜŘΦ ²ƛǘƘ ƘƻƴƻǊ Ǿŀǳƭǘǎ ƛǘ ǘƻƻƪ н ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀƴŘ ŀ ǊŀƴƎŜǊ ŀƴ ŜƴǝǊŜ Řŀȅ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ ŦŜŜǎΣ с-у 
ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀƴŘ ŀ ǊŀƴƎŜǊ м-н Řŀȅǎ ǘƻ Ŏƻǳƴǘ ŦŜŜǎΣ ŀƴŘ н ǊŀƴƎŜǊǎ м-н Řŀȅǎ ǘƻ ǊŜƳƛǘ ŦŜŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǘǊŜŀǎǳǊȅΦ ²ƛǘƘ ǘƘŜ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ŦŜŜ 
ƳŀŎƘƛƴŜǎ ƛǘ ƴƻǿ ǘŀƪŜǎ м ǊŀƴƎŜǊ ол-пл Ƴƛƴǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪ ǘƻ ǎŜƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻǇŜǊ ŦƻǊƳǎ ǘƻ aƛƭƭƛƴƎǘƻƴ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ ǎƻǊǘ ǘƘŜ ŦŜŜǎ ǿƘƛŎƘ 
ŀǊŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ŘŜǇƻǎƛǘŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƳŀŎƘƛƴŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ Ƴȅ ŦŀǾƻǊƛǘŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ǇǊƻƎǊŀƳ ōŜŎŀǳǎŜ ǊŀƴƎŜǊǎ 
Ŏŀƴ ǎǇŜƴŘ ƳƻǊŜ ǝƳŜ ƛƴ ǘƘŜ ŬŜƭŘ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ǿŀǘŜǊ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǎŀŦŜǘȅ ƻŦ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ǇŀǊƪǎΦ 
 
¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ Ƙŀǎ ǇǊƻǾŜƴ ǘƻ ōŜ ǘǊŜƳŜƴŘƻǳǎƭȅ ōŜƴŜŬŎƛŀƭ ŦƻǊ ƻǳǊ ǇǊƻƧŜŎǘ ŀƴŘ ƛǘǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƛǎ ƎǊƻǿƛƴƎ ƛƳƳŜƴǎŜƭȅ ŎǊƻǎǎŜŘ 
ǘƘŜ {ƻǳǘƘ !ǘƭŀƴǝŎ 5ƛǾƛǎƛƻƴΦ L ƘŀǾŜ ƻǾŜǊǎŜŜƴ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ŬǊǎǘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ Ŧǳƭƭȅ ŎŀǎƘƭŜǎǎ ŦŜŜ ǎȅǎǘŜƳΣ ŀƴŘ L ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ ŬǊǎǘ-
ƘŀƴŘ ǘƘŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛǘ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƻ ¦{!/9Φ L ǎƛƴŎŜǊŜƭȅ ƘƻǇŜ ǘƘƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǎǇǊŜŀŘǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ¦{!/9 ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ 
ŀƴȅ ŦǳǊǘƘŜǊ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǇƭŜŀǎŜ ŘƻƴΩǘ ƘŜǎƛǘŀǘŜ ǘƻ ŎŀƭƭΗ 
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